FACILITARE.RO Fisa de lucru - Improvizatie aplicata

FISA DE LUCRU

Cum construiesti un role-play care
deblocheaza un comportament real in
echipa

Asta e structura pe care o folosesc cand vreau ca o echipa sa exerseze ceva incomod
(feedback, o conversatie de conflict, rabdare) fara sa se blocheze din primele minute.
Aceiasi pasi prin care i-am pus pe niste manageri sa dea feedback dintr-o gradina
zoologica.

Ideea de baza e simpla. intr-un cadru corporativ rigid, oamenii isi apara imaginea si
evita comportamentele riscante. Muti actiunea intr-o realitate fictiva, suficient de
departe de viata lor reala, si garda coboara. Atunci pot sa se joace cu un comportament
pe care altfel I-ar ocoli. Jocul e carligul. Comportamentul nou e miza. lar transferul Thapoi
in realitate face diferenta intre o joaca placuta si o invatare care tine.

Cei 6 pasi
n Numeste intdi comportamentul-tinta

Scrie o singura propozitie: la final, vreau ca participantii sa fi exersat . Concret si
observabil. ,Sa dea feedback critic fara sa-l indulceasca pana dispare.” ,Sa spuna nu
unei cereri nerezonabile.” Daca nu poti numi comportamentul, niciun joc nu te
salveaza.

Alege un context fara nicio legatura cu biroul lor: o gradina zoologica, o nava, o
bucatarie de restaurant, o expeditie polara. Regula mea de distanta: cu cat miza
reala e mai sensibild, cu atat scenariul trebuie sa fie mai absurd. Absurdul nu e
decor, e mecanismul. Acolo ,,nu mai e despre ei”, si fix de asta Indraznesc.

a Construieste o realitate suficient de departe

Atentia mea aici Distanta prea mica e capcana clasica. Daca scenariul seamana cu o
sedinta reala deghizata, apararea ramane pornita. Pune-i sa fie ingrijitori la zoo, nu ,,0 echipa
dintr-o alta companie”.

B Da roluri clare si o tensiune de rezolvat
Fiecare are un rol si un obiectiv care se ciocnesc de al altuia. Managerul gradinii
zoologice vrea sa schimbe dieta la tigri; ingrijitorul cu 20 de ani experienta refuza,
bazandu-se pe ce ,stie el ca e bine”. Keith Johnstone numea asta jocul de status:
schimbi rolul si statutul cuiva si brusc face lucruri pe care in pielea lui reala nu le-ar
incerca. Tensiunea e ce tine scena vie, fara ea oamenii doar povestesc.
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Da drumul jocului si nu-l supra-dirija

Lansezi scena si te retragi. Lasi 5 pana la 12 minute. O sa apara glume, exagerari,
personaje. E semn bun, nu abatere. Comportamentul-tinta apare in mijlocul
distractiei, exact pentru ca nimeni nu mai e atent ca , exerseaza feedback”. Intervii
doar daca scena moare sau daca cineva iese din siguranta.

B Debrief: muta jocul inapoi in realitate

Aici se castiga totul. Opresti scena si pui, in ordine, trei intrebari: Ce ai facut acolo?
(descriu comportamentul). Ce a fost diferit fata de cum faci de obicei? (observa
contrastul). Cum aplici asta de maine, in echipa ta reala? (transferul). Fara
pasul asta ramai cu o joaca simpatica si atat.

n Numeste puntea si las-o scrisa

Inainte sa inchizi, cere fiecaruia un singur lucru concret pe care il duce mai departe:
o conversatie pe care o va avea, o fraza pe care o va incerca. Scris, nu doar spus.
Comportamentul exersat in joc are nevoie de un prim test in realitate cat e inca
proaspat, altfel se evapora pana vineri.

Cum alegi scenariul, rapid

Comportament de exersat Scenariu care merge

Feedback critic Gradina zoologica, echipa de bucatari
Rabdare / a tine presiunea Echipaj pe o nava, turn de control

A spune nu / a negocia Piata medievala, agentie de voiaj

Decizii in incertitudine Expeditie polara, misiune spatiala

Valorile companiei (abstracte) O lume noua unde valoarea e singura regula

3 greseli care strica tot

» Sari debriefingul. Ramai cu un energizer dragut din care nimeni nu duce nimic in echipa.
Pasul 5 nu e optional.

* Faci scenariul prea aproape de realitate. Apararea nu coboara. Daca seamana cu
sedinta lor, mai bine tii sedinta.

* Fortezi ,lectia” in timpul jocului. Omori spontaneitatea. invatarea apare din joc liber,
apoi din Intrebarile tale, nu din morala pe parcurs.

Bogdan Grigore - Facilitare.ro - bogdan@facilitare.ro Pagina 2



FACILITARE.RO Fisa de lucru - Improvizatie aplicata

EXERCITII GATA DE FOLOSIT
2 scenarii de role-play pentru feedback

Mai jos ai doua scenarii complete, cu personaje si tensiune construite, pe care le poti folosi
direct cu echipa ta. Ambele exerseaza aceeasi competenta (a da feedback clar si direct), dar
in contexte complet diferite. Alege-I pe cel care ti se potriveste sau foloseste-le pe
amandouad, unul dupa altul, ca a doua runda sa fie mai curajoasa.

Scenariul 1: Gradina Zoologica

Contextul. Alex este responsabil cu hrana in sectorul de feline al Gradinii Zoologice. Are
45 de ani si este ingrijitor de animale de 20 de ani. Desi Gradina Zoologica a sugerat
tuturor ingrijitorilor diete mai bune pentru animale, tinand cont de ultimele studii in
domeniu, Alex este rigid si se incapataneaza sa pastreze dieta asa cum el crede ca este
cel mai bine pentru lei si tigri, bazandu-se pe experienta pe care o are in ,relatia cu
animalele”. Colegii lui au incercat sa-i atraga atentia de 3-4 ori, dar Alex nu i-a luat in
seama.

Momentul. Gabi este managerul departamentului de hranit animale de la Gradina
Zoologica. Auzind de la ceilalti membri ai echipei despre practica lui Alex, a mers in
camera unde se pregateste mancarea si l-a surprins pe acesta pregatind vechea dieta.

Roluri. Un participant joaca rolul lui Gabi (cel care da feedback). Celalalt joaca rolul lui
Alex. Un al treilea observa cu fisa de observatie.

Comportamentul de exersat: a adresa un comportament problematic direct, concret si
cu propunere de schimbare, fara a invalida experienta celuilalt.

Scenariul 2: Statia Spatiala

Contextul. Alex este clown pe statia spatiala ce orbiteaza de 2 ani in jurul planetei Marte.
Rolul sau este foarte important in grupul de 50 de oameni care trebuie sa locuiasca tot
timpul impreuna, fara posibilitatea de a pleca. El a fost recrutat pentru a aduce buna
dispozitie si a detensiona situatiile.

Alex si-a luat munca foarte in serios si de fiecare data cand simte ca oamenii devin prea
seriosi unul cu celalalt, intervine. Ceilalti membri ai echipajului au inceput sa fie deranjati
de Alex, pentru ca Tn unele situatii nu se pot concentra din cauza glumelor si
giambuslucurilor lui si se simt obositi.

Momentul. Astazi, in timpul sedintei saptamanale, trebuiau sa decida ce tipuri de
uniforme noi sa comande. Fiecare incerca sa aduca argumente, dar Alex intervenea
mereu inoportun si perturba procesul, care a durat mult mai mult decat era programat.
Gabi este managerul departamentului de costume spatiale si cel care a condus sedinta. El
si Alex au ramas ultimii in sala de sedinte.

Roluri. Un participant joaca rolul lui Gabi (cel care da feedback). Celalalt joaca rolul lui
Alex. Un al treilea observa cu fisa de observatie.

Comportamentul de exersat: a da feedback despre un comportament care porneste
dintr-o intentie buna dar produce efecte negative, fara a descuraja motivatia.
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Atentia mea aici Scenariul 1 e mai usor de facilitat (tensiunea e clara, pozitiile sunt
distincte). Scenariul 2 e mai nuantat (Alex face ceva bun fn exces). Daca ai un singur round,
incepe cu Gradina Zoologica. Daca ai doua, foloseste statia spatiala ca runda secunda.

Cum le rulez practic

Pas Ce faci Timp

1 imparte grupul in triouri: Gabi, Alex, Observator. Citeste scenariul cu voce 3 min
tare.

2 Gabi deschide conversatia de feedback. Alex reactioneaza in rol. 7-10
Observatorul noteaza pe fisa. min

3 Opresti scena. Observatorul da feedback lui Gabi folosind aceeasi 5 min

structura de pe fisa.

4 Debrief in grupul mare: Ce ai facut? Ce a fost diferit? Cum aplici asta de 5-8 min
maine?

Timp total per scenariu: 20-25 de minute. Daca rulez ambele scenarii, pun o pauza scurta intre ele
si schimb rolurile (cine a fost Gabi devine Alex).
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FISA DE OBSERVATIE
Fisa de observatie pentru feedback

Regula observatorului: priveste fara sa intervina. Bifeaza daca persoana pe care o observi
pastreaza structura de mai jos. Noteaza orice informatie sau sugestie care ar putea-o ajuta si
da-i feedback folosind si tu, la randul tau, aceeasi structura.

[ ] A prezentat situatia concreta
JAtunci cand...”

[ ] A mentionat clar consecintele comportamentului
~Este o problema pentru ca...”

[ ] A oferit o alternativa, o sugestie de imbunatatire SMART
,Ce ar trebui / ai putea sa faci in viitor...”

[ ] A mentionat care vor fi rezultatele noului comportament
Llar rezultatul va fi...”

Vrei ca asta sa se intample cu echipa ta?

Proiectez si facilitez sesiuni de improvizatie aplicata pentru echipe si programe de
L&D, unde oamenii exerseaza pe bune comportamentele de care au nevoie. Daca vrei
sa construim una pentru contextul tau, scrie-mi.

- facilitare.ro

Sursa metodologica: Keith Johnstone, Impro. Fisa creata de Bogdan Grigore.
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