FACILITARE.RO - PILOT GRATUIT, 5 MINUTE

CE VEDE UN STRAIN IN 5 MINUTE

Cel mai ieftin diagnostic de cultura nu e un chestionar, e o plimbare. Cinci opriri, cinci
minute, singur. Nu intrebi pe nimeni nimic — te uiti ca si cum ai intra prima oara si ai avea
de decis daca ai lucra aici.

Regula: noteaz3 ce vezi, nu ce stii. Daca te trezesti explicand (,da, dar aia e pentru c3.."), taie
explicatia si scrie doar ce ar fi vazut cineva care nu stie povestea. Explicatiile sunt exact ce nu are
strainul.

1 INTRAREA

Un om care vine prima oara intelege singur pe unde intra si ce se intampla apoi.

Uita-te la: semne, sonerie, cine te intampina, cat astepti, ce vezi primul.

CE AM VAZUT CONCRET

2 HOLUL SAU RECEPTIA

Ce e afisat aici e actual si spune ceva adevarat despre ce facem.

Uita-te la: diplome, postere, anunturi vechi, plante, ce e la vedere si ce e ascuns.

CE AM VAZUT CONCRET

J ZONA DE CAFEA

Locul arata a folosit de oameni care au grija de el, nu a lasat pe cineva anume.

Uita-te la: chiuvets, biletelele de pe frigider, cine strange, ce e scris pe ele si pe ce ton.

CE AM VAZUT CONCRET



4 BAIA

Baia trateaza pe toata lumea la fel si cu demnitate.

Uita-te la: curatenie, ce lipseste, daca exista una ,mai buna", cine o repara cand se strica.

CE AM VAZUT CONCRET

9 SALA DE SEDINTE

Sala arata a loc unde s-a lucrat, nu a loc unde s-a stat.

Uita-te la: ce a ramas pe flipchart, cum sunt asezate scaunele, daca are un capat ,al sefului".

CE AM VAZUT CONCRET

/25

5-9 Strainul pleaca cu o impresie proasta. Nimic din ce ai notat nu costa mult sa repari — doar nu
s-a uitat nimeni cu ochii astia de mult.

10-15 Se vede ca nu se uita nimeni. Functional, dar nealesc.

16-20 Cineva are grija, dar inegal. De obicei asta spune cine are timp, nu ce conteaza.

21-25 Locul spune ce trebuie despre voi. Verifica daca nota vine din ce ai vazut sau din ce stiitucae
in spate.

Apoi alege lucrul de la oprirea cu nota cea mai mica — cel pe care I-ai putea fotografia — si treci-|

prin metoda CADRU la urmatoarea sedinta.
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